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Er din hjemmeside klar
til en chatbot?

Tolv ting, der gar en chatbot brugbar fra farste dag. Seet kryds ved dem, du har pa plads.
Mangler du mere end fire, sa start dér, og vent med chatbotten.
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Dine priser star pa siden
Kunder spgrger om pris farst. Star den ikke pa siden, ender spgrgsmalet i din indbakke.

Dine abningstider er opdaterede
Ogsa ved helligdage og ferie. Forkerte tider giver mest aergrelse.

Du kan svare pa "hvad koster det?" i to seetninger
Kan du ikke det, kan en chatbot det heller ikke.

Du ved, hvordan man bestiller tid eller tilbud
Skriv trinene ned: ring, skriv eller book. Chatbotten skal pege pa preecis ét sted.

Dit leveringsomrade er beskrevet
Hvor kommer du, og hvad koster det at komme lsengere vaek?

Retur, afbud og fortrydelse er forklaret
Det er her kunder er mest nervgse. Et klart svar sparer dig mange mails.

Dine ti hyppigste kundespgrgsmal er skrevet ned
Kig i din indbakke og dine sms. Mgnstrene er tydelige.

Du ved, hvem der svarer, nar chatten ikke kan
Chatbotten skal sende videre til en person med navn, mail eller telefon.

Kontaktoplysningerne er ens overalt
Samme mail og telefon pa hjemmesiden, Google og sociale medier.

Din privatlivspolitik er opdateret
Skriv, at der bruges en chatbot, og hvad der sker med beskeder.

Du ved, hvad chatbotten IKKE ma svare pa
Fx diagnoser, juridisk radgivning eller bindende tilbud. Den skal sende videre.

Du har en plan for at leese samtalerne
De fagrste uger viser, hvad kunderne egentlig spgrger om. Afseet tid til at kigge.

Vil du have et eerligt blik pa din side?
Jeg laeser din hjemmeside gratis og svarer senest fem hverdage efter.
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